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Международный рынок услуг - наиболее динамичный сектор мировой экономики. К началу нынешнего века производство нематериальных благ обеспечивало 60% мирового ВВП. Понятно, не все услуги могут быть объектами международного обмена или регистрироваться как международные сделки. Поэтому учитываемая статистикой доля услуг в международном экономическом обмене менее впечатляющая - 20% в середине 90-х годов. Но и этот показатель быстро растет и к 2015 г. может достичь, по оценкам ИМЭМО, 25-30%.
В СССР, где недооценивалось значение сферы обращения для эффективности экономики, сектор услуг (за исключением, может быть, транспорта) не был приоритетным. Государство, как правило, являлось основным поставщиком услуг -от финансовых до транспортных и медицинских. С переходом к рынку индустрия услуг получила определенный импульс развития на новой частнопредпринимательской основе. Наибольшая активность проявляется в банковской деятельности и страховании, телекоммуникациях, торговле и питании, рекламе, шоу-бизнесе и т.д.
Однако Россия заметно отстает по уровню развития от ведущих стран мира, у которых доля услуг в ВВП превышает 65%, а в США достигает 75%. За небольшим исключением - аэрокосмические запуски и компьютерное программирование — конкурентоспособность российских услуг на мировом рынке крайне низкая. Российский экспорт услуг в 2000 г. составлял менее 10 млрд. долл., в то время как у США - 240 млрд., а у ведущих европейских стран - 80-90 млрд. долл. Отрицательное сальдо России во внешней торговле услугами в 2000 г. оценивалось в 7.8 млрд. долл.
Рецензируемая работа, пожалуй, первая в отечественной литературе, где подробно рассмотрены не только традиционные формы "невидимой торговли" (например, морские перевозки и туризм), но и весь комплекс международной торговли услугами по применяемой ВТО структуре, в том числе быстро развивающиеся в последнее время услуги в области медицины и образования.

В международном обмене услугами часто трудно провести грань между внешней и внутренней торговлей. В основной своей массе услуги границы не пересекают. Например, компания "Макдональдс" учреждает в России через дочернюю компанию сеть филиалов. Такая форма торговли услугами через "коммерческое присутствие" (по терминологии ВТО) - одна из наиболее быстро растущих в глобальной экономике. В других случаях потребитель услуг сам выезжает к поставщику за границу. Это происходит, в частности тогда, когда иностранному туристу предоставляется в стране пребывания гостиничное обслуживание, питание, услуги по досугу и т.д.
Одна из форм экспорта услуг, когда поставщик услуги сам перемещается в ту страну, где происходит потребление услуг (физическое присутствие). Например, иностранный хирург приезжает в Москву для проведения операции иностранному гражданину. Или же иностранный специалист в той или иной области приезжает для консультирования какой-либо российской организации. Даже если потребитель и поставщик находятся по разные стороны границы, услуги часто не пересекают таможенную границу (например, финансовые услуги, услуги связи). Существенная часть услуг привязана к торговле товарами (фрахт, до- и послепродажное обслуживание оборудования) и к международному движению капитала (услуги фондовых и валютных бирж), а также трудовых ресурсов (международные переводы заработной платы, например).
В своей работе И.И. Дюмулен использовал широкую статистическую базу, данные, публикуемые многими международными организациями, -ВТО, МВФ, Международной организацией труда, Международной организацией здравоохранения, ЮНКТАД.
Подробно автор останавливается на таких секторах торговли услугами, как электронная торговля (Э-торговля), морской и авиационный транспорт, услуги средств связи и телекоммуникации, туризм, здравоохранение, экологические услуги. Есть смысл кратко остановиться на разделах, посвященных этим секторам, где читатель
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найдет обширную информацию по объемам, структуре и основным правилам международной торговли, формах международного регулирования, в том числе в рамках ВТО.
Общий объем мировой Э-торговли (внутренней и международной) автор оценивает в 2001-2002 гг. в 1 трлн. долл. (с. 69). Вопрос о месте Э-торговли в иерархии соглашений ВТО (относится ли она к сфере регулирования торговли товарами или торговли услугами) пока не решен. По мнение автора, среди многочисленных определений Э-торговли наиболее точна следующая формулировка: "...термин Э-торговля охватывает все виды и формы коммерческих сделок, включая коммерческую деятельность физических и юридических лиц, которые базируются на обработке и передаче данных в цифровой форме, включая текст, аудио-видеопередачи" (с. 74). Нормы ГАТС уже сейчас распространяются на многие операции электронной коммерции, в том числе на трансграничные поставки и потребление за рубежом. США как крупнейший мировой экспортер посредством Э-торговли активно выступают за ее либерализацию и за сохранение практики не обложения таможенными пошлинами операции в рамках Э-торговли.
Слабым звеном во всей цепочке электронных внешнеторговых операций, по мнению автора, является физическая доставка груза, поскольку скорость, время и цена доставки товара определяют коммерческую выгоду электронной сделки.
Для России, отмечает И. Дюмулен, переход на методы Э-торговли предполагает не только техническое переоснащение экономики (доля средств связи в ВВП развитых стран достигает 5%, у России - только 2%), но также продуманную экономическую политику и правовое обеспечение Э-торговли.
Транспортные услуги. Развитие международной торговли в последние десятилетия происходит на фоне относительного удешевления внешнеторговых перевозок. Средняя доля фрахтовых расходов в цене некоторых товаров неуклонно сокращалась. Это связано не только с изменением структуры мировой торговли, снижением в ней удельного веса грузоемких сырьевых товаров, но и повышением эффективности транспорта. При этом абсолютные объемы транспортных услуг растут. Так, с 1970 г. по 1999 г. тоннаж международных морских перевозок возрос почти в 2 раза. Еще быстрее растут авиа- и автомобильные перевозки.
Распространение смешанных контейнерных перевозок привело к включению всех видов транспорта (морского и наземного) в непрерывный транспортный процесс. Все большая часть международных перевозок осуществляется на основе глобальных соглашений, обеспечивающих

систему транспортных коридоров, когда грузоотправители и грузополучатели имеют дело только с одной транспортной компанией.
Достаточно подробно рассматриваются международные авиаперевозки и основные структуры их регулирования (ИКАО и ИТАО).
К сожалению, в работе не анализируются международные железнодорожные перевозки. А здесь Россия, как известно, рассчитывает на значительное увеличение валютных поступлений и пытается через Транссиб конкурировать на маршруте Азия-Европа с Южным морским путем. Также отсутствует анализ международных услуг трубопроводного транспорта, где потенциальные возможности для России оцениваются достаточно высоко.
Телекоммуникационные услуги - быстро развивающееся направление международной торговли. Объем информации, передаваемой через международную телекоммуникационную инфраструктур, удваивается каждые два года.
Формирование конкурентоспособной информационной индустрии - первостепенная задача для России. В этом отношении интерес представляет опыт Индии, сумевшей за последние годы добиться быстрого увеличения экспорта услуг в области программного обеспечения. В книге рассматриваются основные элементы индийской политики в этой сфере (с. 110-112).
Несмотря на то, что в феврале 1997 г. 69 государств формализовали свои обязательства по либерализации обмена телекоммуникационными услугами, телекоммуникации остаются одной из областей, включенных в повестку для нового раунда международных торговых переговоров. Среди наиболее острых вопросов - дальнейшее ослабление барьеров в сфере международных телекоммуникаций, доступа к спутниковой связи, распределения радиочастот и др.
Туризм. На эту индустрию приходится 11% мирового ВВП, здесь занято почти 270 млн. человек. По общим валютным расходам на туризм Россия находится в одном ряду с такими развитыми странами, как Голландия, Австрия, Канада. Однако российский экспорт туристических услуг менее заметен. Он сдерживается не только общим состоянием российской экономики, но и отставанием по целому ряду критериев, определяющих привлекательность страны для иностранного туризма.
В России уровень цен на многие сопоставимые по качеству товары и услуги выше, чем в ведущих мировых туристических центрах. Не способствует привлечению иностранных туристов криминальная обстановка в стране. Не дотягивает до международных стандартов общая инфраструктура туризма (гостиницы, рестораны, транспортное обслуживание и т.д.). В Швейцарии, как пи-
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шет автор, стоимость инфраструктуры для летнего и зимнего отдыха вдвое превышает объем ВВП страны (с. 120).
В мире уже возникла фактически глобальная туристическая система, включающая международные сети отелей,, воздушных, водных, наземных перевозок и компьютерные системы бронирования мест. В дальнейшем, предполагает автор, в международный туризм будут вовлекаться новые страны и регионы мира, произойдет дальнейшая диверсификация туристических услуг и увеличение их объема.
Медицинские услуги. В 90-е годы в странах ОЭСР на медицинское обслуживание расходовалось свыше 10% ВВП (2 тыс. долл. на душу населения). В последнее время в международном обмене медицинскими услугами все большую роль играет телемедицина. Потенциальная емкость рынка телемедицины оценивается в 1 трлн. долл. Но пока основная часть международных медицинских услуг осуществляется путем перемещения физических лиц - или врачей, или пациентов. Главная особенность этого сектора - жесткий государственный контроль за качеством медицинского обслуживания и квалификацией медицинского персонала.
Как и в других сферах, существенное влияние на международные потоки медицинских услуг оказывает ценовой фактор. Например, операция по шунтированию сердца при сопоставимом качестве стоит в Индии в 10 раз дешевле, чем в США. Ограничителем для роста международного обмена выступают визовые требования, а также национальные системы медицинского страхования, не распространяющиеся, как правило, на лечение за рубежом. Кроме того, иностранное коммерческое присутствие лечебных центров во многих странах, мягко говоря, не приветствуется. Либерализация медицинских услуг возможна, как считает автор, в ходе предстоящего нового раунда торговых переговоров.
Экологические услуги в международной торговле. По классификации Генерального соглашения по торговле и услугам (ГАТС), экологические услуги сводятся к сбору и удалению промышленных и бытовых отходов. Их стоимость составляет 250-300 млрд. долл. в год. Примерно на такую же сумму осуществляются поставки экологического оборудования и продажа водных ресурсов и рециркулированных материалов.
По мере внедрения во многих странах более жесткого природоохранного законодательства и практического применения международных соглашений в этой области (в первую очередь Ки-отского соглашения, определяющего национальные квоты загрязнения окружающей среды) рост международной торговли экологическими услугами ускорится, а значение экологического фак-

тора в международном экономическом сотрудничестве будет повышаться.
В книге подробно рассмотрено ГАТС - составная часть пакета соглашений ВТО. Проанализированы особенности исполнения нормативов ГАТС отдельными странами, в частности, использование режима наибольшего благоприятствования и национального режима в торговле услугами. Специальный раздел посвящен барьерам в международной торговле услугами. Приводится их подробная классификация, формы и методы применения в национальных законодательствах. Обстоятельно показана проблема либерализации обмена на рынке услуг, результаты по облегчению доступа на национальные рынки, достигнутые в ходе Уругвайского раунда, противоречия между развитыми и развивающимися странами по вопросам дальнейшей либерализации конкретных секторов торговли услугами.
Учитывая предстоящее вступление России в ВТО, эти разделы представляют особый интерес. Как известно, Россия, присоединяясь к ВТО, должна представить перечень обязательств по доступу иностранных поставщиков на отечественный рынок услуг. Перечень состоит как из общих для всех секторов услуг обязательств, так и конкретных, касающихся определенных секторов.
Позиция автора по вопросу присоединения к ВТО сформулирована достаточно четко. Россия не может оставаться вне этой организации. Основные усилия должны быть направлены на создание условий для того, чтобы механизм ВТО мог быть использован для защиты экономических интересов России (с. 177). При этом для российской индустрии услуг будут два основных плюса. Первый - использование опыта ВТО для создания в России стройной, более совершенной системы правового регулирования сферы услуг (с. 72). Второй - переход отечественной статистики услуг на методику международного статистического учета.
Что касается степени доступа иностранных поставщиков услуг на российский рынок, то автор занимает достаточно осторожную позицию. По его мнению, в процессе выработки обязательств по доступу иностранных поставщиков основной задачей является определение баланса между мерами по защите внутреннего рынка и потребностью в иностранных инвестициях для развития и модернизации отечественной сферы услуг. С таким общим подходом трудно спорить, тем более, что эта трактовка вполне соответствует официальной позиции, а И. Дюмулен - активный участник переговорного процесса.
Однако осторожная и, я бы сказал, традиционная формулировка принципа допуска иностранных поставщиков услуг на российский рынок ве-
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дет, на мой взгляд, к некоторой недооценке роли иностранных инвестиций в будущей модернизации отечественной индустрии услуг. Без широкого доступа иностранного капитала и иностранных поставщиков качественный уровень таких секторов, как телекоммуникации или компьютерные услуги, будет неизбежно отставать от международных стандартов. Приток иностранного капитала даст российскому бизнесу не только финансовые ресурсы, но и передовые, технически эффективные методы реализации услуг, повысит их качество и доступность, культуру обслуживания и т.д. При этом возрастет конкурентоспособность отечественных производителей, улучшатся позиции России в международном обмене услугами.
Это справедливо и в отношении такой чувствительной сферы, как банковские услуги. Отставание банковского сектора России от мировых стандартов отрицательно влияет на все стороны экономической жизни, не позволяет в полной мере использовать кредит ни для расширения личного потребления, ни для финансирования инвестиций в модернизацию экономики. Суммарные активы всего банковского сектора России составляют менее 100 млрд. долл., примерно в 10 раз меньше активов какого-либо одного ведущего западного банка. Для того, чтобы достичь более или менее сопоставимого уровня с банковскими системами развитых стран без присутствия иностранного банковского капитала понадобится не одно десятилетие.
Примерно то же самое можно сказать и о присутствии солидных иностранных фирм в розничной торговле, туризме, образовании, страховом бизнесе, профессиональных услугах (аудит, ана-

лиз  хозяйственной  деятельности,   инжиниринг, архитектурные услуги и т.д.).
На мой взгляд, в отношении услуг, в частности финансовых, наша позиция на переговорах с будущими партнерами по ВТО по доступу иностранцев на российский рынок под давлением нашего банковского и страхового лобби чересчур протекционистская. Вряд ли такая позиция оправдана. Если и надо кого защищать в российской экономике при присоединении к ВТО, то это в первую очередь сельское хозяйство, пищевую и легкую промышленность.
Скорее надо бояться не слишком большого присутствия иностранного капитала в российской индустрии услуг, а того, что и после принятия нормативов ВТО, коммерческое присутствие иностранных фирм в этом секторе будет ограниченным. Так, в соответствии с соглашением с ЕС о партнерстве и сотрудничестве сняты количественные ограничения на доступ иностранного банковского капитала стран ЕС. Однако иностранные банки не спешат расширить деятельность в России из-за высоких рисков, отсутствия понятной им законодательной базы и правил игры на финансовых рынках, криминализации экономики.
В целом, рецензируемая работа - полезный вклад в подготовку российской общественности и бизнеса к предстоящему присоединению России к ВТО. Жаль, что она издана лишь в качестве учебного пособия для Академии внешней торговли. Книга И. Дюмулена несомненно заслуживает внимания широкой аудитории и должна быть переиздана достаточно большим тиражом.
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