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I
Довольно амбициозный термин "новая эконо-
мика" и более адекватный - "электронный ры-
нок", появились в 90-е годы XX в. в США и связа-
ны с быстро развивающимися процессами ком-
мерциализации Интернета, охватывающими все
передовые страны и претендующими на новую
философию экономики постмодерна. Правиль-
нее было бы говорить о развитии электронных
практик (или Интернет-практик) в мировом хо-
зяйстве, наконец, сокращенно, об "электронной
экономике", но сложившийся стереотип сделал
одиозный термин "новая экономика" фактически
общепринятым как в научной, так и в деловой ли-
тературе. Сам этот термин выбран далеко не слу-
чайно - со значимым пиаровским прицелом, и в
таком плане несомненно его рефлексивное воз-
действие на весь "строй умов" агентов хозяйствен-
ных взаимодействий. В буквальном смысле в обла-
сти Интернет-экономики "сначала было слово".
Следует отметить также неоднозначность это-
го термина, так как его применяют для описания
трех различных явлений (направлений деятельно-
сти) в экономике, общим для которых выступает
только Интернет-инструментарий (Web-практи-
ки). Первое объединяет в некое общее измерение
"высокотехнологичные" компании, использую-
щие, как правило, Интернет в качестве основного
ресурса. Второе - составляет специфический и
ставший уже глобальным кластер экономики,
производящей программное обеспечение для раз-
личных (в том числе и технологических) Web-
практик, то есть поставляет технологии для дру-
гих направлений. Третье, главное с нашей точки
зрения, представляется как набор электронных
практик, инструментально базирующихся на Ин-
тернет и направленных на создание новых моде-
лей хозяйственной деятельности постмодерна и
повышение производительности, прежде всего за
счет уменьшения всех трансакционных издержек
(особенно взаимодействия и управления). Именно
это направление создает код новой философии
экономики информационного общества. Все эти
направления деятельности опираются на сетевые
практики электронного рынка.
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Первое направление благодаря СМИ-манипу-
ляциям и пиаровским разработкам получило эпи-
демическое распространение (особенно в США)
фактически как особое измерение новой соци-
ально-экономической структуры общества, ха-
рактеризуемое якобы безинфляционным ростом
и ацикличным бескризисным развитием. Усилен-
но внедряются пиаровскими методами новая кон-
цепция экономического роста без ориентации на
обозримую окупаемость инвестиций на основе
четких характеристик вновь создаваемого това-
ра, новая концепция биржевой игры без ориента-
ции на реальный сток, новая концепция денежной
инфраструктуры - без резервов, эмиссионного
контроля и национальных границ.
Такое рассмотрение подкрепляется отнесени-
ем к "новой экономике" так называемых высоко-
технологичных компаний с чрезмерно завышен-
ной капитализацией в специальной торговой сис-
теме NASDAQ. Капитализация обеспечивается
глобальным кредитованием под рекламные обе-
щания ожидаемой прибыли - сегодня акции этих
компаний, как правило, бездоходны. Такое изме-
рение со всеми его теоретическими поддержками
позволяет методами рациональных ожиданий ма-
нипулировать инвесторами для формирования
глобальной конъюнктуры рынка, выгодной США.
Следует отметить, что для отнесения компа-
ний к классу высокотехнологичных нет четких
критериев. В качестве стимулов рациональных
ожиданий выступают Интернет-принадлежность,
то есть сам термин "новая экономика", и заклина-
ния типа "Бизнес со скоростью мысли", которые
зомбируют инвесторов1. Высокотехнологичной
можно считать компанию в любой сфере деятель-
ности, получающую интеллектуальную ренту.
Большинство современных Интернет-компаний
не имеют собственного содержательного ядра -
есть лишь пустая форма, рассчитанная на абст-
рактный проект бизнеса. Такой проект в боль-
шинстве случаев оказывается фикцией, но даже в
случае его реализации получаемая такими компа-
ниями рента носит чисто информационный ха-
рактер, а не интеллектуальный, связанный с раз-
витием знаний.
Для рассмотрения эволюции экономики пост-
модерна важно третье направление, которое
______________________
1 Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли. М., 2000.
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представляет "новую экономику" как современ-
ный технологичный инструментарий, то есть
применение электронных Web-практик, в различ-
ных традиционных срезах хозяйственной и куль-
турной жизни общества. Эти практики оказыва-
ют существенное влияние на процессы в таких
срезах и, следовательно, несут собственную
смысловую нагрузку, но не подменяют сами про-
цессы. Web-практики "новой экономики" изменя-
ют всю морфологию общественных отношений -
она становится виртуальной и восприимчивой к
сетевой несвободе. Эти практики способствуют
беспрецедентному развитию инновационного по-
тенциала в информационной сфере (особенно в
США). Данный потенциал направлен на умень-
шение издержек всех видов и способствует повы-
шению производительности.
"Новая экономика" стала самостоятельным
кластером, отрицающим парадигмы традицион-
ной экономики. Но в то же время этот кластер яв-
ляется основой для коренной модернизации и ре-
структуризации ("реванша") "старой" (традици-
онной) экономики, спокойно осваивающей и
адаптирующей практики "новой экономики". Эти
практики выступают также в качестве эффек-
тивного инструментария рефлексивного управле-
ния, которое становится одним из доминирующих
факторов общественного развития в связи с тем,
что такие практики постепенно охватывают
большую часть наиболее активного населения
мира.
"Старая" экономика вновь заявила о себе, ког-
да активно начался приход в пространство "но-
вой" таких ТНК, как "Дженерал электрик",
"Дженерал моторз", "Форд", "Интел" и др. Web-
технологии выходят из своего монистического
кластера и становятся знаковым фактором мо-
дернизации традиционной экономики, методов
управления в некоммерческих организациях и в
государственной власти - начинается конверген-
ция "новой" и традиционной "старой" экономик.
Почему практики "новой" экономики активно
адаптируются "старой" в эпоху постмодерна?
Эпоха модерна по сути началась в 1869 г., когда
Э. Сименс создал при своей фирме электротехни-
ческую лабораторию с привлечением универси-
тетских ученых и этому примеру последовали
фирмы других отраслей. Успешное развитие эко-
номики модерна базировалось на представлении,
что каждой отрасли свойственна своя уникальная
технология, а для удовлетворения определенной
потребности имеется специфический товар или
услуга.
Однако уже в 50-х годах XX в. эти представле-
ния ограничивали развитие модерна. По мере то-
го, как знания превращаются в определяющий
ресурс экономического развития, становится оче-
видным, что не существует какой-либо техноло-

гии, жестко принадлежащей определенной отрас-
ли, что технологии не развиваются параллельно.
Знания, определяющие конкурентоспособные
технологии, взаимно перекрещиваются, при этом
заранее невозможно предвидеть, в какой области
могут генерироваться такие знания (характерный
пример - фармацевтическая промышленность и
генная инженерия). Также стало очевидно, что ни
для одного товара (услуги) не существует неиз-
менного типа конечного использования - нажна
только воспринимаемая потребителем ценность.
Множество разнородных знаний и частных тех-
нологий нельзя свести в единую технологию ме-
тодами управления индустриального общества.
Возможности оперативного управления эконо-
микой постмодерна и открыли практики "ноной
экономики".
II
Наиболее полно понятие информационного
общества обосновано в теории технологического
развития, созданной Д. Беллом в 60-е годы XX в.
Этот проект с логикой просвещенного гуманизма
стоит в одном ряду с творениями Д. Смита и
К. Маркса. Однако в реальном постмодерне пред-
ставления Д. Белла получили чисто технократи-
ческую окраску, о чем свидетельствует и появле-
ние "новой экономики". Тридцать лет спустя ми-
ровосприятие постмодерна Западом, особенно
после окончания холодной войны, существенно
изменилось - произошла подмена формационно-
го подхода цивилизационным.
С формационных позиций предполагается
единая перспектива для всего человечества -
вслед за референтной группой (страны Запада)
прохождение всеми странами закономерных эта-
пов исторического развития от традиционализма
до постиндустриализма, что рассматривалось как
игра на повышение с положительной суммой, вы-
годной для всех участников.
Подход, в основе которого лежит цивилизаци-
онная парадигма, исходит из доктрины Запад -
Незапад. В ее контексте Запад утрачивает ответ-
ственность за развитие других регионов мира и
готов удовлетворять свои потребности за счет ре-
сурсов всего мира, особенно интеллектуальных.
Отказавшись от единой формационной перспек-
тивы, Запад (прежде всего США) не отказался от |
попытки навязать свои ценности остальному ми-
ру, противопоставив себя ему и создав тем самым
ситуацию для новой конфронтации. Коммунизм
повержен, объявлена борьба с фундаментализ-
мом, "азиатизмом", "русской мафией", "всемир-
ным терроризмом" и т. д. Возникнут новые виды
противостояния, необходимые для вывода амери-
канского электората из состояния апатии и со-
хранения консолидации Запада.
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Сама цивилизационная доктрина Запад - Не-
запад провоцирует создание нового занавеса, от-
гораживающего так называемый золотой милли-
ард от стран "дополняющей экономики". При
этом потенциал конфронтации имеет не только
внешнюю, но и внутреннюю направленности, по
линии "старая" - "новая" экономика. Показате-
лен в этом плане клинч, в котором сошлись оли-
гархи таких экономик во время последней прези-
дентской компании в США, а также явно отре-
жиссированные протесты против глобализации
(Сиэтл, Давос, Прага, Ницца). Это - начало нео-
луддизма. К протестным явлениям следует отнес-
ти и "Левый Давос" в Порту-Алегри (Бразилия,
январь 2001 г.) - экономический форум с социа-
листическим лицом, демонстрировавший успехи
экономической политики штата Порту-Алегри,
альтернативной неолиберализму. Конфронтация
проходит также по линии США - Западная Евро-
па, последняя не приемлет безоговорочно подра-
жательный вариант "новой экономики".
Естественная синергетическая модель гло-
бального мироустройства, связанная с самоорга-
низацией общества, когда активно генерируются
горизонтальные связи различного уровня, спо-
собствующие глобализации снизу, игнорируется
Западом. Господствует модель глобализации на
основе вертикального управления, соответствую-
щая "полутораполярному" миру - американская
империя плюс примкнувшие к ней страны2.
Следует отметить, что глобализация по-аме-
рикански и формирование униполярного мира
могут стать реальностью лишь при активной под-
держке американского общества и его готовности
нести материальные (и не только) жертвы ради
контроля над внешней средой. Отсутствие такой
поддержки сделало нереальной планировавшуюся
В. Вильсоном (после Первой мировой войны)
глобализацию внешней политики США. И наобо-
рот, ее наличие позволило Ф. Рузвельту и Г. Тру-
мэну (после Второй мировой войны) осуществить
доктрину "интересов США во всем мире" и фак-
тически начать создание "мира по-американски".
Благодаря политике Б. Клинтона - "разнооб-
разие выше единообразия" - развился мульти-
культуризм и этническая принадлежность стала
более важной, нежели национальная, то есть про-
изошло низвержение общеобъединяющих ориен-
тиров. Идеология "переплавки в тигле многих на-
циональностей" сменилась пестрым многоцветьем
мультикультуризма. Это напоминает ситуацию
перед распадом СССР, идентичность которого
также определялась в терминах идеологии. Если
мультикультуризм и возникший неоизоляцио-
низм возобладают, то ситуация уподобится суще-

ствовавшей во времена В. Вильсона, а идеи Pax-
Americana станут достоянием истории. Между тем
опросы, проведенные в 1999-2000 гг., показыва-
ют, что более 60% американцев не желают упо-
мянутых жертв. Вряд ли манипулирование опас-
ностью "северокорейских ракет" сможет изме-
нить такие настроения.
Перерождается сущность конкуренции. Во-
первых, ТНК путем переплетения ядер холдин-
гов, зон влияния и образования стратегических
альянсов превращаются в монополии, не поддаю-
щиеся регулированию. Их деятельность мало чем
отличается от административно-плановой эконо-
мики. Во-вторых, получают развитие метатехно-
логии, исключающие возможность конкуренции
с их владельцем (сетевой компьютер, всемирные
системы связи, всемирная система ориентации,
собственно Интернет и др.). В результате форми-
руется глобальная, скорее имитационная, конку-
ренция, механизм которой не "воспитывает", а
просто подавляет слабых. По сути ликвидируют-
ся сами условия функционирования рыночной
модели.
В связи с изменением демографической ситуа-
ции за последние десятилетия (старение населе-
ния) в странах Запада происходит перераспреде-
ление собственности в пользу новой сферы фи-
нансовых услуг - фондов взаимного страхования
и пенсионных фондов, которые выступают в ро-
ли наиболее мощных общественных инвесторов.
В США в 1999 г. таким фондам принадлежало (то
есть находилось в долевом владении будущих
пенсионеров) 40% корпораций, в том числе 60%
крупных3. Подобная структура собственности ве-
дет и к изменению власти в корпорациях, управ-
ление которыми осуществляется сугубо в интере-
сах частных инвесторов, закономерно желающих
в "третьем возрасте" обеспечить себе высокие
прибыли. Такой "менеджмент вкладчиков" всту-
пает в противоречие с необходимостью уделять
внимание прежде всего высокоинтеллектуально-
му персоналу, обеспечивающему конкурентоспо-
собность, а следовательно, и выживание компа-
ний на мировом рынке. Стратегия развития кор-
пораций, принадлежащих указанным фондам,
пока весьма противоречива и туманна.
В странах Запада с послевоенного периода на-
блюдается падение доли располагаемого дохода,
направляемой на удовлетворение потребностей
чисто материального (товарного) характера. Ус-
тойчивый рост наблюдается в области государст-
венных расходов, здравоохранения, образования,
досуга. Существенно, что все эти четыре сектора
мало подчиняются правилам свободного рынка,
законам спроса-предложения, не отличаются вы-
сокой ценовой чувствительностью, и их поведе-
_____________________________________________

2 Громыко Ю. Страна в "полуторном мире" // Свободная
мысль-ХХ1, 2000, № 11. С. 39-40.

________________

3Дракер П. Задачи менеджмента в XXI веке. М., 2000. С. 89.
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ние не описывается существующими экономичес-
кими теориями.
Страны Запада (особенно в последние десять
лет) уделяют все больше внимания развитию че-
ловеческих ресурсов. Так, в общей сумме расхо-
дов федерального бюджета США эти затраты в
1990 г. составляли 49.4%, а в 2000 г. - 62%4. Вкупе
с упомянутым выше перераспределением собст-
венности В. Ленин назвал бы такую ситуацию
"материальной подготовкой социализма". По
терминологии У. Ростоу и Дж. Гэлбрейта, подоб-
ные процессы можно отнести к разряду конвер-
гентных.
В конце 2000 г. стало очевидно, что траекто-
рия развития экономики США, а соответственно
и мировой, меняется с линейной на бифуркацион-
ную, прогнозировать ход которой практически
невозможно. Этим объясняется противоречи-
вость прогнозов, разработанных ведущими ана-
литическими центрами мира. Здоровым юмором
отмечен прогноз Всемирного банка: "Единствен-
ное, что можно сказать о будущем с увереннос-
тью, это то, что оно будет отличаться от настоя-
щего"5.
Начало нового века ознаменовалось отказом
ФРС от проведения жесткой монетарной полити-
ки. Снижение процентной ставки фактически со-
ответствует признанию опасности вхождения
экономики США в рецессию. Ее состояние во
многом определяется чрезмерным бумом компа-
ний "новой" экономики, предложения которой
значительно превышают спрос. Ситуация в США
напоминает описанное еще Шумпетером - новые
эффективные технологии ломают сложившуюся
хозяйственную структуру и "новая экономика"
интегрируется "старой", традиционной, но через
кризис.
Снижение процентной ставки - традиционный
прием если не предотвращения, то сдерживания
кризиса. Большой дефицит платежного баланса
США (в 2000 г. 4.5% ВВП, или 430 млрд. долл.)
компенсировался притоком иностранных инвес-
тиций в "самую развивающуюся экономику". Те-
перь же наблюдается определенный спад интере-
са иностранных инвесторов. К этому следует до-
бавить, что уровень задолженности всех секторов
и субъектов экономики США почти в три раза
превышает ВВП, что выше, нежели в кризисные
годы (1929, 1987).
Кризис экономики США неизбежно охватил
бы весь мир, прежде всего страны Юго-Восточ-
ной Азии, Латинскую Америку, Канаду и Россию.
Определенные шансы выдержать удар имел бы
____________

4 Политическая система США. Актуальные измерения. М.,
2000. С. 133-134.
5 Баталов  Э.  Новая  эпоха - новый мир // Свободная
мысль-XXI, 2001, № 1. С. 5.

только Китай. Европа и Япония в основном пост-
радают от снижения эффективности производст-
венного капитала, работающего в экономике
США. Однако Европа (где в отличие от Японии
ставки выше и экономика на подъеме) с лихвой
отыграется за счет перетока спекулятивного ка-
питала на ее рынки. Кризис компаний "новой
экономики" не так уж страшен этим регионам:
капитализация Интернет-фирм в США составля-
ет 25% ВВП, в Германии - 2, а в Японии - 5%.
По мнению западных аналитиков, активный
переток денег в зону евро начнется, если ФРС хо-
тя бы еще на 0.25 пункта снизит учетную ставку,
а Европейский центральный банк на столько же
ее поднимет6. Соотношение 5.75 (США) - 4.75%
(Европа) в координатах риск-доходность срабо-
тает в пользу такого перетока и зона евро (преж-
де всего Германия ) станет пристанищем очень
больших денег. Эти деньги должны освоить но-
вый инновационный цикл развития мирового хо-
зяйства. Скорее всего такой цикл с применением
инструментария "новой экономики" может раз-
вернуться вокруг биотехнологий, генной инжене-
рии и модернизации "старой" экономики.
Ситуация на NASDAQ в 2000 г. характеризова-
лась как "медовый месяц в морге". Если в первой
половине года применительно к акциям Интер-
нет-компаний действовал девиз, заключенный в
названии онлайнового торгового концерна "Lets-
buyit.com" ("Давайте купим!"), то во второй поло-
вине года он фактически сменился лозунгом "Да-
вайте продадим!". За три последних месяца 2000 г.
акции этого концерна упали в 10 раз.
С 1998 г. Интернет-сектор не знал привычных
для традиционных секторов экономики ограни-
чений по привлекаемому капиталу, которые поз-
воляли отсеивать слабые инвестиционные проек-
ты. В 2000 г. 96% капиталов венчурных фондов
были направлены в этот сектор. Такая перекорм-
ленность деньгами и явилась главной причиной
коллапса рынка. Из 910 компаний, вышедших на
рынок в 2000 г., разорились к концу года 30%.
К этому времени индекс NASDAQ упал до пока-
зателей годичной давности. Средняя стоимость
акций Интернет-компаний снизилась за год с 38
до 5 долл. за акцию. Общие потери NASDAQ в
2000 г. составили 4 трлн. долл. (40% ВВП США),
что увеличивает опасность рецессии. Как игра на
повышение этого рынка в начале года, так и игра
на его понижение в конце года носили сугубо вир-
туальный характер и не имели никакого отноше-
ния к действительному положению дел в Интер-
нет-отрасли. Ныне ожидания инвесторов таковы,
что скепсис в отношении Интернет-экономики
будет усиливаться, а ее "мыльный пузырь" будет
________________________

6 Гурова Т., Кириченко Н. Жаркие времена и американский
"перегрев" // Эксперт, 2001, № 1_2. С. 66
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сдуваться до тех пор, пока динамика NASDAQ и
показатели стоимости акций компаний этой эко-
номики не придут в соответствие с индикаторами
компаний "старой" экономики.
Виртуальное киберпространство предложи-
ло мировому хозяйству слишком много нов-
шеств за срок, необоснованно короткий для их
адаптации в рамках существующей в реальном
пространстве инфраструктуры (логистической
и юридической). Эти новшества, как правило,
предполагают анонимность участников взаимо-
действий: незарегистрированные банки, эмис-
сионные центры электронных денег, тиражиро-
вание интеллектуального продукта без учета
авторских прав, офшорный рынок труда, вирту-
альные СМИ и т.д. На основе этих новшеств в ки-
берпространстве начали действовать отличные
от реального мира принципы формирования се-
бестоимости, цены, риска и капитализации, ко-
торые не приемлет бизнес-сообщество "старой"
экономики.
Многие технические аспекты функциониро-
вания Интернет пока не имеют теоретического
фундамента. Так, например, нельзя точно рас-
считать прирост загрузки каналов связи при из-
вестном приращении числа пользователей. Оп-
ределенный кризис наблюдается и в плане раз-
вития Интернет-технологий. Оно идет очень
неравномерно - многие технологические дости-
жения пока не могут практически использовать-
ся, а в то же время существует кризис предложе-
ний и спроса на услуги. Это противоречие по-ви-
димому будет преодолено в ближайшие 2-3 года,
особенно в плане межплатформенного обмена
данными в сетях, что необходимо для взаимодей-
ствия систем управления отдельными предприя-
тиями.
Крах большинства компаний "новой экономи-
ки" как чисто имитационных неотвратим. Укоре-
нившиеся же и нашедшие свою нишу на элек-
тронном рынке компании (подобные "Йахоо!",
"Е Тойс", "Уол-Март") фактически не будут от-
личаться от компаний "старой" экономики по ос-
новным рыночным показателям. Гораздо важнее
в плане мирового развития - реванш "старой"
экономики. Он состоит в медленной, но верной
интеграции электронных практик "новой эконо-
мики" и "старой" и в модернизации на этой основе
всего гигантского сектора последней. Ныне 85%
инвестиций в технологии "новой экономики" осу-
ществляется компаниями традиционной экономи-
ки и они направлены на развитие информационно-
технологической базы корпораций на основе Ин-
тернета. Один из вариантов таких инвестиций -
покупка по бросовым ценам Интернет-компаний
и конвергенция их в традиционный бизнес как
один из каналов деятельности. Крупные компа-
нии имеют достаточно возможностей для овладе-

ния практиками "новой экономики", и для них
проблем не возникает. Средние и малые компа-
нии, составляющие основу бизнеса США, таким
ресурсом не располагают и оказываются выбро-
шенными на обочину информационного разви-
тия, усиливая противодействие практикам "но-
вой" экономики.
В середине января 2001 г. в Японии прошел
ежегодный европейско-азиатский саммит (ASEM),
где было зафиксировано, что главная угроза ста-
бильности мировой экономики исходит из США.
"Азиаты" предлагают Европе, где в последние
месяцы экономический рост весьма устойчив, а
курс евро в конце 2000 г. вырос на 14% и движется
к паритету, перехватить лидерство в процессе
глобализации. Но для этого помимо экономичес-
кой конъюнктуры, которая ныне благоприятна
для Европы, нужна политическая воля. Ее нет -
европейская элита на высшем уровне сегодня не-
способна на радикальные действия.
Следует также помнить, что экономика США -
основной источник мирового научно-техническо-
го прогресса. На долю США приходится 35.8%
мировых расходов на новые технологии (на долю
Германии - 6.6%)7. Такой потенциал позволяет
сделать любой маневр, например в область био-
технологий. Похоже, что затухающий бум в Ин-
тернет-бизнесе передает эстафету биотехнологи-
ческой промышленности - на фоне стремитель-
ного падения акций Интернет-компаний акции
биотехнологической промышленности демонст-
рируют здоровый рост. Индекс этого сектора на
рынке АМЕХ (третья по значимости торговая
площадка США) за 2000 г. вырос на 75 %8. Код
"продление жизни и ликвидация болезней" куда
проще для рефлексивного управления, нежели
виртуальное пространство. Этот код вполне мо-
жет обеспечить рост акций биотеха в 5-10 раз.
Последний Давосский форум был посвящен
именно биотехнологиям. Знаковый характер но-
сит разрешение британским парламентом клони-
рования эмбрионов человека - в Великобритании
160 биотехнологических фирм, занимающих ве-
дущее положение в мире.
Постиндустриальное общество (постмодерн),
использующее знания и глобальные электрон-
ные технологии в качестве главного ресурса раз-
вития, формируется лишь на базе зрелой эконо-
мики модерна, прошедшей эволюцию бизнес-
приоритетов через эру массового производства,
эру качества к эре потребителя. Под зрелостью
подразумевается осознание главенствующей ро-
ли потребителя и стандартов коммерческого ка-
_______________________________

7Уткин А.И. Перспективы однополярности в XXI // США-
Канада: ЭПК, 2000, № 12. С. 3.
8 Власова О., Быков П., Власов П. Еще один Клондайк //
Эксперт, 2001, № 5. С. 39.
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чества 9. Только такая зрелость обеспечивает кон-
цептуальную и инфраструктурную готовность к
массовой сетевой информатизации. Без этого по-
пытки перехода к практикам "новой" экономики
бесполезны и даже вредны, - они лишь усилива-
ют пороки сохраняющихся отсталых хозяйствен-
ных систем.
III
Киберпространство фактически становится
четвертой мировой стихией - в ближайшие годы
произойдет объединение в Интернете более мил-
лиарда пользователей компьютеров, которые ста-
нут фигурантами всемирной виртуальной коммер-
ческой сети, способной (по прогнозам) приносить
огромную прибыль. В США в 1999 г. электронная
торговля принесла доход свыше 110 млрд. долл., а
в Западной Европе - 19 млрд. Довольно скромное
увеличение дохода в 2000 г., а также низкая ре-
альная прибыльность Интернет-компаний не оп-
равдывают мифического прогноза об увеличении
этих показателей в 10-15 раз к 2002 г. Ожидавша-
яся революция на электронном рынке оказывает-
ся фикцией - фактически его развитие происходит
достаточно медленно за счет адаптации "старой"
экономикой в качестве нового дополнительного
сектора.
Развитие Web-практик "новой экономики"
происходит в основном по трем направлениям:
электронный рынок, корпоративное управление
и промышленность информационных техноло-
гий. Такое деление достаточно условно ввиду вза-
имного переплетения этих практик. Электрон-
ный рынок представлен практиками business-to-
business (B2B), то есть коммерцией на корпора-
тивном уровне, business-to-consumers (B2C) - мел-
кооптовой и розничной торговлей, а также более
сложными комбинациями (В2В2С)10, формат ко-
торых будет активно реализовываться по мере
конвергенции "новой" и "старой" экономик. Ука-
занные практики осуществляются на электрон-
ном рынке под традиционными для коммерции
названиями: магазины, выставки, банки, склады,
торговые площадки, торговые системы (напри-
мер, NASDAQ), страховые компании и всевоз-
можные правовые институты11.
Интерактивное взаимодействие снимает про-
тиворечие производитель-потребитель и позво-
ляет реализовать элитарные постмодернистские
запросы потребителя, то есть осуществлять инди-
видуальный подход к потребителю и увеличивать
затраты на его обслуживание. Меняется вся идео-
________________________

9 Роговский Е.А., Верпаховский Б.Э. Коммерческое качест-
во продукции и малосерийное производство в промышлен-
ности США // США-Канада: ЭПК, 2000, № 9. С. 47.
10ГлебоваА. Заговор крупнейших//Эксперт, 2000, №31. С. 13.
11 Козье Д. Электронная коммерция. М., 1999.

логия маркетинга. В реальном мире человек не
может "раздвоиться", а поэтому товары и услуги
ему фактически навязываются в определенных
точках пространства-времени (push-маркетинг).
В виртуальном пространстве практически одно-
временно доступна вся мировая торговля, и по-
требитель ненавязчиво затягивается в виртуаль-
ный маркет, где провоцируется на покупку (pull-
маркетинг).
Мировая экономика начинает рассматривать
электронную коммерцию как idee fixe своего раз-
вития12 по следующим причинам:
- Интернет уже повсеместно стал нормой де-
ловой жизни, а всемирное киберпространство -
это совершенно новая и неосвоенная среда ком-
мерции, позволяющая предоставлять услуги on
line и осуществлять виртуальные модели, немыс-
лимые в других условиях;
- факторы пространства и времени теряют
значение, и коммерческая деятельность распро-
страняется на весь мир без больших издержек;
- уменьшаются трансакционные издержки за
счет прямого контакта потребителя с производи-
телем в интерактивном режиме без посредников;
любой субъект может торговать с транснацио-
нальной структурой;
'
- возникает возможность формировать в мас-
штабе реального времени любые доступные кон-
фигурации изделий по желанию потребителя;
- условия взаимодействия для всех одинаковы:
новые небольшие и агрессивные компании часто
могут на равных конкурировать с крупными и хо-
рошо известными;
- масс-медиа электронного рынка - благопри-
ятное пространство рекламы, позволяющее осу-
ществлять сетевой интерактивный маркетинг
среди аудитории Интернета - платежеспособных
людей активного возраста.
Быстрее всего практики электронного рынка
реализуются в межфирменной оптовой торговле
"старой" экономики с помощью технологии В2В.
При этом меняется не только внешний формат
такой торговли, но и ее внутренняя структура -
формируются единые стандарты на комплектую-
щие и материалы, происходит виртуальная опти-
мизация межфирменных рынков, сокращаются
издержки В2В коммерции.
Более половины семей в странах Запада к 2003 г.
получат доступ в Интернет. Это даст толчок раз-
витию розничной торговли на электронном рынке
(В2С), которая в онлайновом режиме уже завое-
вывает отдельные ниши коммерции (книготоргов-
ля, туристский бизнес, компьютеры, компьютер-
ные игры, торговля билетами и др.). Самая главная
___________________

12 Мясникова Л. "Новая экономика" - вызов постмодерна // Свободная мысль-ХХ1, 2001, № 4. С. 17.
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тенденция - в В2С уже укореняются известные
торговые брэнды, раскручивающие спрос в этом
сегменте рынка методами рефлексивного управ-
ления. Такое укоренение, с одной стороны, ис-
пользуется компаниями "старой" экономики для
привлечения клиентов и увеличения сбыта, а с
"другой - для модернизации корпоративного уп-
равления и технологии коммерции. Сегодня стало
очевидно, что традиционные компании в сфере
В2С уже перехватили инициативу у Интернет-
компаний 13. По мере конвергенции "старой" и
"новой" экономик фактически разобщенные се-
годня схемы В2В и В2С будут объединяться в еди-
ный наиболее выигрышный с точки зрения из-
держек формат В2В2С14.
Вендоры-А8Р-компании (Application Service
Provider), осуществляющие лизинг и прокат про-
граммного обеспечения, появляются на элек-
тронном рынке. Таких компаний на рынке США
уже более 500. В этой области успешно функцио-
нируют малые компании, часто совмещающие
вендорную деятельность с разработкой про-
грамм. Начинает вырисовываться общая трех-
слойная структура коммерческого киберпрост-
ранства ближайшего будущего. В первом слое
(подобно электростанциям) - источники генера-
ции и хранилища информационных ресурсов. Во
втором (подобно ЛЭП) - Интернет с ее инфраст-
руктурой. Третий - клиентские устройства, все,
что можно воткнуть в интернет-розетку. Сегодня
информационные технологии быстрее всего раз-
виваются во втором и третьем слое.
Вхождение на электронный рынок связано с
преодолением психологического барьера. Меж-
фирменная торговля (формат В2В) психологиче-
ски достаточно хорошо подготовлена к такому
вхождению за счет системы управления ресурса-
ми предприятия ERP (Enterprise Resource Planning),
которая используется всеми ведущими фирмами
для автоматизации бэк-офиса и является необхо-
димым условием формирования стратегии пове-
дения на электронном рынке. Для клиента роз-
ничной торговли в США факт покупки теперь
уже не представляется событием - многие годы
более половины покупок делаются по почте или
по каталогам. Такому клиенту психологически
нетрудно войти на электронный рынок, и формат
В2С в США развивается успешно. В Европе и
ЮВА покупка остается событием и психологиче-
ски перешагнуть порог анонимности электрон-
ной торговли трудно, что осложняет развитие в
этих странах формата В2С.
Web-технологии сделали возможным глобаль-
ный электронный финансовый рынок, на кото-
ром любое обеспечение, выраженное в любой ва-
_______________________________

13 Киръян П. Прозрение // Эксперт, 2000, № 49. С. 36-37.
14Глебова А. Указ. соч. С. 13.

люте, теоретически может являться предметом
сделки где угодно и когда угодно, причем расчеты
по этой сделке будут осуществляться немедлен-
но. Однако мир пока не готов с такому рынку из-
за национальных систем регулирования, сущест-
вующей структуры самих финансовых рынков и
конкурирующих интересов различных игроков.
Тем не менее "процесс пошел", наблюдается сво-
еобразная конвергенция финансовых рынков,
стираются различия между специфическими ви-
дами институтов - коммерческими и инвестици-
онными банками, фондовым брокером и бирже-
вым маклером, страховщиком и менеджером
фонда, брокеры-дилеры превращаются в биржи.
Web-технологии позволяют пользователям
финансовых услуг обходиться без посредничества
банков - появляются первые признаки устранения
посредников из процесса реализации банковских
продуктов. Web-практики начинают широко ис-
пользоваться для модернизации корпоративного
управления и реструктуризации корпоративной
собственности. Схематично говоря, такая модер-
низация сводится к взаимной интеграции на базе
Интернет-функций бэк-офиса (внутреннее управ-
ление компаний) и фронт-офиса (взаимодействие
с клиентами и контрагентами). Реструктуризация
направлена на освобождение компаний от всех
непрофильных функций как по горизонтали, так
и по вертикали, на базе Интернет-технологий.
Указанные процедуры направлены на структури-
зацию виртуальных компаний "новой" экономи-
ки. Такая структуризация осуществляется обыч-
но в четыре этапа.
В процессе реализации первого этапа Интер-
нет используется только как дополнительный
маркетинговый канал. Создаются сайт и база дан-
ных клиентов. Принципиальных изменений в
стратегии поведении компании и в ее структуре
не происходит. Однако не происходит и снижения
затрат на взаимодействие. Улучшается лишь мар-
кетинговый потенциал. На втором этапе сеть уже
становится инструментом бизнеса, осуществляя
связь трех ключевых фигур рынка - поставщика,
самой компании и потребителя. Потребитель мо-
жет управлять складом поставщика и формиро-
вать заказ производству. Такой новый бизнес-
процесс резко снижает затраты на взаимодейст-
вие, а соответственно и общие издержки (на 20-
30%).
В ходе осуществления наиболее важного тре-
тьего этапа непрофильные функции компании
передаются специализированным фирмам (аут-
сорсинг). Три основные бизнес-функции компа-
ния никогда не должна отдавать: разработку про-
дукта и ноу хау (в НИОКР направляются основ-
ные инвестиции), прямое общение с клиентом
(продажи) и обслуживание клиента. Все осталь-
ное - логистику, маркетинг, производство, даже
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управление финансами - компания может отдать
на аутсорсинг и получать в качестве услуг. Проис-
ходит переход от модели традиционной компа-
нии, которой принадлежат все основные функ-
ции, к модели виртуальной, занимающейся толь-
ко стратегией взаимоотношений с клиентами и
развитием продукта.
Прообразом таких компаний можно считать
"пустотелые" фирмы (hollow firms), возникаю-
щие в конце периода модерна 15. Постепенно уста-
навливающееся господство виртуальной модели
фирмы приведет к конкуренции на мировом рын-
ке чистых ноу хау и владеющих ими брэндов - ры-
нок станет в буквальном смысле институтом от-
крытия информации и ожиданий16. Более того,
рынок и управление станут взаимодополняющи-
ми механизмами распространения знаний. Движу-
щей силой на этом рынке будет выступать твор-
ческая и управленческая элита нового поколения,
генерирующая знания.
На четвертом этапе в цепочки добавления сто-
имости включаются уже отдельные "модули"
компаний, содержащие ноу хау. При этом конфи-
гурацию продукта целиком формирует заказчик.
Комбинация модулей в виртуальную компанию
отвечает текущему моменту, сиюминутным за-
просам потребителя - компании становятся пол-
ностью виртуальными не только функционально,
но и во времени.
Традиционные компании "старой" экономики
последовательно проходят первые три этапа как
естественный путь интеграции в "новую эконо-
мику". Интернет-компании обычно сразу попада-
ют на третий этап, так как ничем кроме ноу хау и
клиентов они не обременены.
Приобщение к практикам "новой экономики"
происходит в передовых странах в процессе рест-
руктуризации корпоративной собственности и
требует значительных затрат на программное
обеспечение, обучение персонала и адаптацию
структуры. Объем такого организационного ка-
питала в США оценивается суммой, превышаю-
щей 1 трлн. долл. Кроме уменьшения издержек,
эти практики позволяют повышать товарность
(востребованность) продуктов, которая пропорци-
ональна величине вложенного интеллектуального
капитала 17. Торговые площадки электронного
рынка (каталоги, аукционы, биржи) организуются
в разных видах в соответствии с потребностями от-
расли и экономических агентов.
___________________

15 Мовсесян А. Американские транснациональные корпора-
ции в современной мировой экономике // США-Канада:
ЭПК, 2000, № 12. С. 116.
16 Новиков О., МясниковаЛ. Перспективы развития рыноч-
ных отношений в России // Известия СПбУЭФ, 1999, № 2.
С. 52.
17 Михеев Д. Венчурный проект "сильный рубль" // Эксперт,
2000, № 39. С. 26.

Логистика в электронной коммерции превра-
щается в первостепенный фактор конкурентоспо-
собности торговли. Поставки становятся основной
сферой компетенции, а их гибкость формирует но-
вый брэнд компании и ее конкурентный рейтинг.
Сетевая электронная коммерция ликвидирует
пространство. Заказчику не нужно знать, где нахо- •
дится продавец, а продавцу безразлично, откуда
поступают заказы на его товар. В этой коммерции
происходит временное и пространственное раз-
деление актов продажи и покупки. Продажа за-
вершается после оформления и оплаты заказа.
Покупка завершается после доставки заказа
удовлетворенному покупателю, то есть возникает
противоречие - продажа требует централизации, а
поставка должна быть максимально децентрали-
зована. Электронная коммерция также разделяет
производство и продажу. Роль производства в
этой коммерции замещает снабжение. Эффек-
тивность электронной торговли состоит в пред-
ложении товаров самых разнообразных марок, то
есть лозунг "Продаем то, что производим" заме-
няется на "Продаем то, что можем поставить".
Промышленность информационных техноло-
гий широко использует принципы корпоративно-
го управления "новой экономики", особенно аут-
сорсинг. Объем мирового рынка программных
услуг в 2000 г. составил около 140 млрд. долл., что
сопоставимо с рынком сырья и вооружений. За-
конченные программные продукты выпускаются
в основном под брэндами фирм США, которые
проводят НИОКР и изготовляют ядро программы.
Создание простых блоков программ, требующее
только кропотливости и человеко-часов, переда-
ется на офшорное программирование в Индию и
страны ЮВА, где такая сфера деятельности полу-
чила широкое развитие. В Индии в этой промыш-
ленности занято более 280 тыс. человек и доход
от экспорта программных продуктов в 2000 г.
превысил 4 млрд. долл. К 2008 г. страна предпола-
гает увеличить этот доход до 50 млрд. Конкуриру-
ют с американцами только израильские и сканди-
навские брэнды, поставляющие на мировой рынок
законченные программные продукты. По числу
информационно-технологических компаний на
NASDAQ Израиль занимает 3-е место после
США и Канады. Экспортный доход этих компа-
ний (их более 3 тыс.) в 2000 г. превысил 13 млрд.
долл. Израильские и скандинавские фирмы смог-
ли найти свои ниши на рынке программного обес-
печения. Так, фирмы Израиля специализируются
на Web-технологиях для оптической промышлен-
ности и для компьютерной безопасности, фин-
ские - для мобильной связи.
Стратегия развития печатных СМИ, которые
попадают в эпоху "после печатного слова", ока-
зывается также под воздействием "новой эконо-
мики". Эта стратегия сводится к конвергенции
всех разновидностей электронных СМИ (полиме-
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диа) под хорошо раскрученным брэндом печатно-
го органа. Такой процесс, с одной стороны, устра-
няет какое-либо ожидание новостей, а с другой -
предоставляет подписчикам возможность полу-
чать тематические информационные дайджесты.
Таким образом, СМИ обретают новые формы.
Web-практики корпоративного управления на-
чинают использоваться в такой специфической
корпорации, как государство. Эта специфика за-
ключена в невозможности выбирать клиентуру.
Значительные слои последней (население стра-
ны) информационно несостоятельны - по разным
причинам они далеки от контактов с Интернетом.
Вопрос об электронном правительстве может
ставиться лишь в развитых странах, так как поло-
вина населения Земли ни разу в жизни даже не
звонила по телефону.
В целом задачи электронного правительства
распадаются на три группы: 1) общение через
сеть с населением для выполнения государствен-
ных обязанностей (от сбора налогов и штрафов
до выдачи автономеров, лицензий и всевозмож-
ных справок). Это взаимодействие укладывается
в формат G2C (правительство - индивидуальные
потребители); 2) осуществление (и контроль) гос-
закупок путем проведения различных аукционов
и тендеров. Такая практика описывается форма-
том G2B (правительство -бизнес); 3) автоматиза-
ция взаимодействий и документооборота между
различными ведомствами правительства, что
описывается в формате G2G (правительство -
правительство).
Цель осуществления этих функций - рефлек-
сивное управление, увеличение (для властей)
комфортности работы с населением и уменьше-
ние трансакционных издержек, в данном случае -
госрасходов. Именно возможности рефлексивно-
го управления, а вовсе не альтруистические по-
буждения, заставляют государство инвестиро-
вать немалые средства в практики электронного
правительства.
Порталы электронного правительства рево-
люционизируют не только способ услуг, но и са-
му структуру правительства, делая ее более ком-
пактной и прозрачной. Подготовка к такой рево-
люции ведется во всех развитых странах.
Прообраз такого портала пока создан лишь в
Сингапуре (eCitizen Centre). Такой же амбициоз-
ный проект начат в Великобритании (UK Online).
Освоение подобных проектов будет длительным
и достаточно болезненным, так как ведет к со-
кращению чиновничьего аппарата на 30-40%.
Практика электронного правительства предпо-
лагает также развитие "цифровой демократии",
которая предусматривает переход к онлайновому
общению с гражданами, вплоть до онлайновых
выборов, которые уже практиковались в 2000 г. в
США во время праймериз.

IV
Сети практик "новой" экономики становятся
всеобъемлющими, образуя нервную систему все-
го человеческого сообщества. Если сегодня их
структура пирамидальна: верхняя часть пирами-
ды - серверы, а внизу - персональные компьюте-
ры, то с внедрением Peer-to-Peer (P2P) технологии
эта структура становится паутинообразной - на
каждый персональный компьютер может рабо-
тать мощность всей сети 18. Концептуально, а ча-
сто уже и физически сети включают в себя кон-
вергированные СМИ. Создается глобальный ин-
струментарий манипуляции поведением всего
активного человечества, и появляется возмож-
ность информационно-психологического управ-
ления массами. Говоря словами Ф. Достоевского,
наступает царство Великого инквизитора, только
совсем невидимого. Рефлективное управление
позволяет наиболее эффективно решать эту за-
дачу 19.
В общем плане такое управление рассматрива-
ется как специфический способ социального кон-
троля над людьми. В узкопрофессиональном пла-
не это метод воздействия на людей посредством
информационных сообщений, то есть управление
без обратной связи. Кибернетический метод уп-
равления с помощью контура обратной связи тре-
бует больших затрат на датчики такой связи и об-
работку полученной информации 20. В социаль-
ных системах создание таких датчиков на
адекватной основе далеко не всегда возможно.
При рефлексивном управлении основные за-
траты направляются на создание информацион-
ных моделей, которые позволяют статистически
предсказывать поведение субъекта после того,
как он получит то или иное информационное со-
общение. При этом существенна закрытость уп-
равляющей системы - посыл управляющего со-
общения не раскрывает систему управления - она
в модели. Эта сторона рефлексивного управле-
ния - невозможность обратного информационно-
го воздействия - вызывает особый интерес к нему
у военных и спецслужб с точки зрения социально-
го контроля над индивидами, что в теории комму-
никаций часто называют информационной вой-
ной21. Последняя стала мощным инструментом
массового воздействия после перехода от мало-
эффективных бихевиористских моделей (психо-
______________________

18 Киръян П. Сетевое будущее // Эксперт, 2000, № 32. С. 57-
58.
19 Почепцов Г. Коммуникационные технологии двадцатого
века. М., 2000.
21
20Мясникова Л., Фрид М. Постмодерн коммерции (транс-
формация коммерции в современном обществе). СПб.,
2001. С. 64-68.
Почепцов Г.Г. Информационные войны. М., 2000.
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логия поведения) к моделям рефлексивного уп-
равления.
Реально работающие рефлексивные модели
появились в конце 70-х годов XX в. В них субъект
уже обладал чертами, которые можно квалифи-
цировать как "сознание", "справедливость", "сво-
бода воли" и т.д. Широкое развитие разработка
таких моделей получила уже в 90-е годы в США в
связи с бумом пиаровских технологий. Почти ми-
стическая популярность Интернет-компаний во
второй половине 90-х годов - следствие удачно
выбранной модели рефлексивного управления.
Сам термин "новая экономика" - удачный код,
порожденный этой моделью.
Экономисты до самого последнего времени в
своих исследованиях игнорировали рефлексив-
ное управление, так как рассматривали человека
в духе политэкономии XVII в., как рациональное
существо, желающее максимизировать свою вы-
году. Постиндустриальные подходы уже стремят-
ся учитывать рефлексивные модели, где люди
имеют неутилитарные цели и склонны к саморе-
ализации 22. Успехи рефлексивного управления
связаны с переводом духовных категорий лично-
сти на ясный модельный язык. Полностью адек-
ватная модель человеческой психики пока не со-
здана, но установлено, что поведение человека
определяется внешним - рациональным доменом
сознания и внутренним доменом, субъективным,
далеким от рациональности и определяющим,
скорее, моральные аспекты поведения. С инфор-
мационной точки зрения рефлексивная модель
представляется как уменьшение разнообразия,
которое делает более предсказуемой регулируе-
мую систему, а само регулирование более надеж-
ным. На государственном уровне часто использу-
ется рефлексивная модель, называемая "управля-
емой демократией".
Информационные технологии делают предме-
том труда сознание человека, коллективное и ин-
дивидуальное23. Эти пиаровские технологии поз-
воляют не товар приспосабливать к вкусам лю-
дей, а наоборот - вкусы людей к товару. При
этом, формируя чужое сознание, манипулятор не-
избежно меняет и свое - происходит рефлексив-
ное самопрограммирование. Такие технологии
лишают адекватности не только агентов рынка,
но и целые системы управления, а в случае ин-
формационных войн - население стран. Послед-
ствия этого процесса еще далеко не осознаны. Ра-
бота с сетью подсознательно формирует у поль-
зователей сетевой менталитет, а на сознательном
уровне действуют сообщения рефлексивного уп-

равления. Практики "новой экономики" усилива-
ют и ввиду своей массовости делают неотврати-
мой и всеобщей структурно-электронную сете-
вую несвободу, которая становится
благоприятной средой для манипуляций рефлек-
сивного управления, синергетически дополняю-
щих эту несвободу 24. Словам Т. Тернера "кто вла-
деет информацией, тот владеет миром" можно
придать более конкретное значение - кто владеет
сетью, тот контролирует пространство-время и
имеет возможность манипулировать миром. Через
5-8 лет может появиться поколение "новых рабов"
виртуального мира, отчужденных от человечес-
ких ценностей реального мира. Экономически це-
лесообразные практики "новой" экономики, со-
здаваемые человечеством, в то же время усилива-
ют каркас необходимости, ограничивающий его
свободу.
В XX в. российское общество пережило не-
сколько жизней, перечеркивающих одна другую.
Уроки истории оказались невыученными. Россия
отброшена в неопределенную позицию начала
XX столетия - то ли догоняющая, то ли идущая
своим путем, то ли безнадежно отставшая. Все
это варится в котле бифуркации, сила которой
поддерживается системным кризисом. В 1991 г.
введен рыночный курс доллара, который быстро
достиг уровня 29 руб. Через 10 лет доллар стоит
в 1000 раз дороже. В этом тысячекратном подо-
рожании отражена вся постсоветская история
России   25.
В 80-х годах XX в. было сформулировано пред-
ставление о двух типах этических систем: одна
ориентирована на разрешение конфликтов путем
компромиссов, а другая - посредством конфронта-
ции. В первом случае имеет место саморазрешение
конфликтов - такая система соответствует ры-
ночной организации экономики. Во втором само-
разрешение отсутствует, подобная система (как
это было в СССР) не может перейти к рыночной
системе хозяйства без длительного рефлексивно-
го управления со стороны государства, которое
должно выступать гарантом разрешения кон-
фликтов. Часто ссылаются на якобы рыночный
менталитет царской России. В связи с этим заме-
тим, что в 1913 г. внутреннее потребление России
составляло 71 млрд. руб., а рыночный оборот -
всего 7 млрд., остальное приходилось на нату-
ральное хозяйство и прямой продуктообмен.
Российские реформы проектировала группа
гарвардских экономистов, не понимавших анато-
________________________

22Иноземцев В. За пределами экономического общества.
М., 1998. С. 169-294.
23Новиков О.А., Мясникова Л.А. Логистика рациональных
ожиданий // Известия СПбУЭФ, 1998, № 2. С. 50-60.

___________________

24Мясникова Л. Глобализация экономического пространст-
ва и сетевая несвобода // МЭ и МО, 2000, № 11. С. 3-8.
25 Минаев С., Вардуль Н. Доллар будет дороже 29.3 рубля,
инфляция составит 1% // Власть, 2001, № 22. С. 25.
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мии российского общества и опиравшихся на
идеи, в основе которых лежит модель рациональ-
ного человека XVII в. В соответствии с их реко-
мендациями государство ушло из экономики, не
выполнило функций рефлексивного управления,
и его место неизбежно занял всевозможный кри-
минал. Граждане почувствовали себя униженны-
ми и брошенными на произвол судьбы. К само-
адаптации оказались способны лишь примерно
15% населения. Началась массовая моральная де-
прессия - основная причина провала реформ, си-
стемного кризиса и демографического спада. За
десять "потерянных лет" Россия утратила свою
идентичность и показала, что в одной отдельно
взятой стране можно "построить" общество про-
шлого века. Идеократическое, казалось бы, об-
щество оказалось без руководящих идейных ори-
ентиров, которые лежат в основе всякого эконо-
мического творчества. В России не произошло
реформации и не возник свободный индивид, не-
обходимый для рынка.
Самое страшное - не возрастающая утечка ка-
питала, а утечка лучших мозгов и носителей гено-
фонда (примерно 100 тыс. наиболее активных мо-
лодых женщин ежегодно покидают страну, что-
бы построить семью за рубежом). Без притока
"молодой крови" утрачены блестящие россий-
ские технологические школы, возрождение кото-
рых потребует многих десятилетий. При сущест-
вующей ситуации стране грозит полное физичес-
кое и духовное вырождение, если десятилетний
взгляд в бездну абсурда не приведет к появлению
"второго дыхания".
Неадекватность российских реформ привела к
формированию странной экономической систе-
мы, почему-то называемой рыночной. Эта систе-
ма опирается на две фальшивые опоры: неуплата
налогов и не соответствующие мировым цены на
услуги естественных монополий (газ, электро-
энергия, перевозки и др.). Уплата налогов заме-
нена принципом А. Лившица "делиться надо", что
делает фактически весь бизнес нелегальным. Не-
адекватность цен не дает возможности проявить-
ся действительно конкурентоспособным пред-
приятиям. В таком хозяйственном пространстве
кривых зеркал практики "новой экономики" про-
тивопоказаны, что и объясняет слабую заинтере-
сованность в них. Интерес реально проявляют
лишь экспортеры, вынужденные пользоваться
этими практиками на мировом рынке.
Благодаря проникновению ТНК на россий-
ский рынок, образованию совместных предприя-
тий и действиям экспортеров отдельные ростки
практик "новой экономики" появляются на нашей
почве. Обозначим основные трудности, с которы-
ми сталкивается этот процесс.
1. Низкая степень компьютеризации и интер-
нетизации даже на корпоративном уровне, что ог-

раничивает клиентуру электронного рынка. В на-
чале 2000 г. в России имелось 6.2 млн. (из них
2.1 млн. устаревших) компьютеров корпоратив-
ного пользования. Средний по стране уровень
проникновения Интернет в различные компании
составляет 10-15%, по Москве - 40-50%.
2. Качество связи низкое, стоимость доступа в
Интернет высокая.
3. Работа в области электронных практик яв-
ляется естественным продолжением внутренней
инфраструктуры компаний. Для большинства же
компаний последняя до сих пор исчерпывается
калькулятором. Предстоит пройти сложный путь
не только в области всего документооборота, но
и в психологическом плане (особенно учитывая,
что на большинстве предприятий утрачена управ-
ляемость). Требуется накопление необходимого
организационного капитала.
4. Руководители большинства компаний не го-
товы к работе в новом пространстве коммерции,
еще не осознали, что оно позволяет существенно
сузить "зону неэффективности" (а ведь даже при
бартерных сделках издержки взаимодействия в
нем уменьшаются в 2-3 раза).
5. Практики "новой экономики" предполагают
полное доверие в партнерских отношениях и их
прозрачность. Теневой сектор, составляющий
чуть ли не половину российской экономики, не
стимулирует освоения таких практик.
6. Отсутствует достаточный по объему вен-
чурный капитал, который на Западе выступает
главным источником инвестиций в проекты Ин-
тернет-компаний.
7. Промышленность не прошла эры качества и
находится на этапе не ориентированного на спрос
массового крупносерийного (хотя и незагружен-
ного) производства. Для США это - состояние
конца 70 - начала 80-х годов XX в.
8. "Архитектура смысла" большинства россий-
ских компаний пока носит авторитарный харак-
тер и направлена на выживание или быстрое обо-
гащение 26. Экономика остается "экономикой фи-
зических лиц", а не целостных систем. Она не
содержит элементов саморазвития, необходимых
для практик "новой экономики".
9. Отсутствует (или утрачена) культура ме-
неджмента информационных проектов, необхо-
димая для создания промышленности информа-
ционных технологий.
Неудачи на российском электронном рынке
часто связаны с бездумным копированием запад-
ных форм практик В2В и В2С без учета психоло-
гии агентов рынка. Так, заранее была обречена
на неудачу попытка создать свою торговую сис-
__________________

26Медовников Д., Савеленок Е. Архитекторы смысла // Экс-
перт, 2000, № 39. С. 31-35.
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тему, подобную NASDAQ. Часто на рынок выхо-
дят специалисты по электронным технологиям,
не понимающие, что в электронной коммерции
главное все же коммерция, а технологии - лишь
удобный инструментарий. Например, разработ-
чики многих практик В2В и В2С рассчитывали,
что их бизнес будет конкурировать с подобными
электронными практиками, а реально конкури-
ровать приходится с традиционной торговлей. Не
учитывается тот факт, что в В 2В превалирующее
значение имеет своевременность поставок и их
качество (сложившаяся логистика), а не эконо-
мия на трансакциях. Не принимается во внимание
также новая интеллектуальная роль посредника в
интерактивных онлайновых взаимодействиях.
Основное развитие, как и на Западе, получила
практика В2В в виде бирж и каталогов и прямых
клиентских взаимодействий. Оно происходит пу-
тем адаптации этой практики предприятиями тра-
диционной экономики. Розничную торговлю (В2С)
в Рунете представляют 250-300 действующих
электронных магазинов (зарегистрировано их
около 1 тыс.), которые принимают достаточно
безопасные платежи специальными сетевыми
STB-картами. Наиболее прогрессивная и безо-
пасная система платежей - "цифровые деньги"
("кошелек" непосредственно на персональном
компьютере пользователя) в Рунете не развита. К
тому же Центральный банк России еще не признал
легитимность цифровых денег. Начинают осваи-
вать онлайновый режим работы и известные тор-
говые брэнды, такие как ГУМ, ДЛТ, РАМСТОР.
Пока основная клиентура (90%) системы В2С в Ру-
нете - иностранцы, при этом преобладают дальние
платежи. Объем оборота электронной коммерции
в 1999 г. составил 33 млн. долл., в 2002 г. ожидается
его увеличение до 200 млн.
Важным моментом для развития практик эле-
ктронного рынка следует считать организацию в
России консорциума - оператора электронных
рынков, который начал создание этих рынков на
основе международно признанного программно-
го обеспечения - Market Site (MS). Это программ-
ное обеспечение является инструментальной ос-
новой 20 наиболее крупных международных эле-
ктронных рынков GTW (Global Trade Web) и
содержит машинный язык-каталог товаров, по-
нятный торговцам всего мира.
Начавшаяся в России реструктуризация кор-
поративной собственности и соответственно кор-
поративного управления не учитывает мировых
тенденций, диктуемых практиками "новой" эко-
номики - происходит образование "жестких" ди-
версифицированных ФПГ и холдингов, ориенти-
рованных на германо-японскую модель хозяйства
периода модерна   . Практики же "новой эконо-
___________________________

27Кондратьев В. Макроэкономические проблемы конку-
рентоспособности России // МЭ и МО, 2001, № 3. С. 54-60.

мики , уже ставшие тенденцией развития мирово-
го хозяйства, требуют виртуальной концентра*
ции на профильной деятельности (уход от дивер-»
сификации) и интеграции именно в области такой
деятельности (слияния, поглощения). Промыш-
ленность информационных технологий по своим
объемам пока находится в зачаточном состоянии,
хотя ее качественные показатели вполне соот-
ветствуют мировому уровню. Для развития такой
промышленности России более всего подошла
бы израильская модель, тем более что стартовые
условия примерно одинаковы. В начале июня
2001 г. в Санкт-Петербурге прошел представи-
тельный первый Международный форум "Воз-
можности России в области экспорта услуг по
разработке программного обеспечения", кото-
рый зафиксировал рождение в стране промыш-
ленности информационных технологий.
Для развития практик электронного прави-
тельства разрабатывается федеральная целевая
программа "Электронная Россия". Она предпола-
гает, что в обществе постмодерна государство по
качеству работы и услуг должно стать столь же
конкурентоспособным, как и все остальные об-
щественные или рыночные институты. Сегодня
выход в Интернет имеют всего 2% чиновников.
Быстрее всего будут адаптированы практики
G2G - для этого нет особых препятствий. Сама
организация практик G2B также не содержит
принципиальных сложностей, но натолкнется
на препятствие в виде неформального общения
бизнеса и правительства. Что же касается фор-
мата G2C, то в России еще нет серьезной интер-
активной инфраструктуры, которая обеспечи-
ла бы диалог и взаимодействие государства и
граждан.
Россия с ее гигантской территорией фактичес-
ки обречена на освоение практик "новой эконо-
мики", особенно в качестве инструмента консо-
лидации экономического и политического прост-
ранства. На какой формационный сдвиг будут
работать эти практики, каким будет рефлексив-
ное управление - еще далеко не ясно. Общество,
где коммунизм показал свою несостоятельность
за 70, а либерализм за 7 лет, находится в состоя-
нии бифуркации, и траектория его дальнейшего
развития еще не определилась. В любом случае
освоение таких практик требует продуманного
рефлексивного управления и тесной взаимосвязи
по линии "государство-рынок-бизнес".
Web-практики "новой экономики" порождены
постмодернистской сменой парадигм западного
общества и способствуют развитию упрощенчес-
кой утопии, рожденной радикальным либерализ-
мом (особенно Чикагской школой), в форме гло-
бального рыночного монизма, игнорирующего
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оснонм культуры и ведущего к переходу от куль-
турною оораза жизни к технологическому. Ин-
формационные ресурсы оказываются важнее
птрческих. консенсус между ними нарушается.
Ко шикнет конфликт творца и управляющего. В
шачитсльной степени построенная по типу ката-
ло| а сетевая логика указанных практик усилива-
ет давление на свободу каркаса необходимости.
I >ссперспективность рационалистско-либераль-
iii.ix теорий уже осознается прогрессивной эконо-
мической мыслью Запада. Пример этому - при-
суждение Нобелевских премий по экономике за
2(XX) г. американцам Д. Хекману и Д. Макфаддену
in работы по теории потребления. Передовая
мысль устремляется в русло, свободное от пре-
тендующих на незыблемость аксиом экономизма,

лежащих в основе как марксизма, так и либера-
лизма, упрощенные общественные схемы кото-
рых претендуют на роль философии и идеологии.
"Новая экономика" своими практиками увели-
чивает полноту и достоверность информации и
тем самым открывает дополнительный доступ к
веществу и энергии. Структура этих практик тя-
готеет к логике глобального управления и долго-
срочного планирования (неожиданное наследие
социалистического эксперимента), космополи-
тизма и новой сословности. Постмодерн не вы-
ступает как антитеза модерна, их видимое разли-
чие скрывает единый глубинный вектор - движе-
ние к техногенному глобальному капитализму.
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